
 

 

 

 

HOTEL LAGOON LLANOGRANDE ***** 
4 noches 5 días 

Vigencia:  Enero 1 a dic 31 de 2022 
 
 

En el Hotel Lagoon Llanogrande encuentras la mezcla perfecta entre trabajo, salud, exquisita gastronomía, diversión y 
descanso. Respira. Desconéctate de la ciudad en modernas instalaciones de uno de los mejores hoteles en LLanogrande, 
en medio de la naturaleza y frente a un hermoso lago de aproximadamente 19.600 m2 con chorros de agua que oxigena 
la vida silvestre.  
 
Está localizado en el sector de Llanogrande, en el área de Rionegro, que se caracteriza por sus paisajes verdes y fincas 
de descanso. A 10 minutos del Aeropuerto Internacional José María Córdova y 20 minutos de la ciudad de Medellín.  
 
Como parte de la cadena Las Américas Hotels Group, cuenta con más de 40 años de experiencia en exitosos hoteles 5 
estrellas y un personal especializado. 
 
Las habitaciones cuentan con: 
 
 Habitación Superior con una cama, baño privado y balcón con preciosas vistas al lago o a la naturaleza.  

 Servicios Generales: Teléfono, Cajilla de Seguridad, Escritorio, Acceso a Internet. 

 Servicios para Alimentación: Room service. 

 Amenidades en el Baño: Artículos de Baño, Ducha. 

 Entretención Electrónica: Televisor de Pantalla Plana/ Plasma/ LCD, TV por cable, TV con Control Remoto. 

 Suite Lagoon:  Cómoda, elegante y moderna, esta suite ofrece 2 ambientes para la estadía perfecta, con vistas 

relajantes a la naturaleza. Esta suite ofrece dos ambientes. Alcoba con una cama y baño privado. Sala comedor y 

baño social. Balcón con preciosas vistas al lago o a la naturaleza. 

 

 

SERVICIOS E INSTALACIONES: 

 Piscina 
 Jacuzzi 
 Zonas verdes 
 Zona fitness 
 Lavanderia 
 Parqueadero 
 Seguridad 24 horas 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

      PRECIOS POR PERSONA  

HABITACION SUPERIOR    SENCILLA   DOBLE   ADICIONAL   NIÑO (3-12)  

Hab. Superior  984.300 597.400 422.500 115.100 

Noche Adic. 246.075 149.350 105.625 28.775 

 
    

HABITACION JUNIOR SUITE    SENCILLA   DOBLE   ADICIONAL   NIÑO (3-12)  

Hab. Junior Suite 1.408.300 729.900 422.500 115.100 

Noche Adic. 352.075 182.475 105.625 28.775 

 
    

HABITACION SUITE LAGOON    SENCILLA   DOBLE   ADICIONAL   NIÑO (3-12)  

Hab. Suite Lagoon 1.779.300 915.400 422.500 115.100 

Noche Adic. 444.825 228.850 105.625 28.775 

 
 
 
INCLUYE : 

 4 noches de alojamiento  

 Desayuno incluido 

 Asistencia médica (cubre Covid) 

 Fee bancario de Ley 

 
 
NO INCLUYE : 

 Tiquetes aéreos 

 Alimentos, excursiones y servicios no especificados en el programa 

 

 
 
REQUISITOS INDISPENSABLES PARA LA RESERVACIÓN. 
 

 Solicitar disponibilidad de cupos vía correo electrónico a reservas@feeltravels.com   

 Enviar nombres completos de los pasajeros y copia de la cedula o pasaporte (indispensable) y especificar la 
acomodación.  

 Una vez confirmados los cupos por parte de Feel Travels, se enviará la confirmación vía correo electrónico con  
su respectivo calendario de pago.  Sólo es válida la confirmación vía correo electrónico. 
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Notas importantes : 

 Tarifas sujetas a cambio y disponibilidad sin previo aviso 
 No hay servicios reservados. Sólo se confirma el valor final con Reserva en firme. 
 Al recibir el depósito que el pasajero entrega en la agencia de viajes, Feel Travels S.A.S entiende que el pasajero 
se ha enterado y aceptado cada una de las condiciones, políticas de pago y cancelaciones. Así mismo la agencia de viajes 
está en la obligación de enterar y dar a conocer las condiciones al pasajero.   
 Se entiende por servicios: traslados, visitas y excursiones detalladas, asistencia de guías locales para las visitas. 
 Precios no válidos para grupos o eventos especiales. 
 

 

CLÁUSULAS DE RESPONSABILIDAD 

FEEL TRAVELS S.A.S con RNT 97114, se hace responsable ante los usuarios por la total prestación y calidad de los servicios 
adquiridos, actuando como intermediario de los hoteles, compañías de transporte y demás servicios ofrecidos por 
terceros en cada uno de los programas, sin que haya lugar a reclamaciones posteriores.  
El Itinerario puede variar o modificarse por cambios de horarios en vuelos internacionales y/o nacionales, horario de 
trenes, buses, navegación en río y/o lago o por condiciones climatológicas o por razones que están fuera de nuestro 
control (fallas técnicas de aviones, huelgas, asonadas garantizando el éxito de la excursión, los No Show causados por 
los mismos serán cubiertos por el pasajero o la compañía de asistencia en seguros que cubran Cancelación del viaje. 
 
El equipaje y cualquier objeto que el turista lleve consigo está bajo su custodia y por lo tanto el operador y sus 
organizadores no se hacen responsables por los mismos.  
 
Es responsabilidad del pasajero tener toda su documentación al día, pasaporte y visados vigentes; carnet de vacunas, 
pasaporte sanitario, pruebas pcr o antígeno, si así lo requieren las autoridades del país o países que se visiten. La Agencia 
de viajes Mayorista, no se hace responsable por los inconvenientes que esto pueda acarrear y las penalidades o No Show 
por cancelación de reservas sobre el tiempo, serán asumidas por el pasajero en su totalidad.  
 
En caso de cancelación de algún programa por parte de Feel Travels S.A.S, se hará responsable ofreciendo opciones de 
viaje o reembolsando la totalidad del dinero según sea el caso.  
 
FEEL TRAVELS S.A.S se acoge en su integridad a la ley 300 de 1996 y a sus posteriores reformas.  
Rechazamos la explotación sexual comercial de niños, niñas y adolescentes – ESCNNA de acuerdo a lo señalado en la 
Ley 679 de 2001, Ley 1329 y Ley 1336 de 2009 

 
  



 

 
 
 
 
CONDICIONES DE PAGO Y CANCELACION: 

 Para pasajeros que cancelen con 60 días o más, antes de la salida del viaje, sólo se les descontará U$50 por pax 
por gastos administrativos y se reembolsa el resto del depósito o pago. 

 Para pasajeros que cancelen entre 59-31 días antes de la salida del viaje, tendrá una penalidad del 50% del valor 
total del plan.  

 Para pasajeros que cancelen con 30 días o menos a la salida del viaje, tendrán penalidad o Gastos por 
Cancelación del 100% del valor total del plan. 

 Para reservar se requiere un depósito del 30% del valor total del plan y 35 días antes del viaje se requiere el 
pago total de todos los servicios confirmados. 

 La porción terrestre y el tiquete aéreo se debe pagar en Pesos colombianos a la TRM 
 Después de emitidos los TKTS aéreos, no se admiten cambios de nombres, cancelaciones o revisiones 
 Después de expedidos los tiquetes, No son Reembolsables, ni endosables, son revisables únicamente si las 

condiciones de la tarifa de la aerolínea así lo especifican y esto es potestad exclusivamente de la aerolínea y no  
de las agencias de viajes o Mayoristas intermediarios, y tendrá las penalidades que disponga la Aerolínea.  
De no ser así, no existirá ningún tipo de cambio, revisión o reembolso. 

 En caso de eventual cancelación o No Show, los pasajeros aceptan pagar los cargos de cancelación señalados en 
el programa confirmado.  

 No se realizará reembolso por cancelación del paquete, por motivos de fuerza mayor, accidente, conexiones 
aéreas, problemas legales, y problemas climáticos, etc, ya que por estas causas hoy en día se recomienda tomar 
seguros de cancelación lo cual puede ser adquirido en nuestra empresa 

 No se realizará reembolso por cancelación del paquete, por carnet de vacuna, pasaporte sanitario, pruebas pcr 
o antígeno, ya que estas exigencias son ajenas a los prestadores de servicios turisticos y es responsabilidad del 
pasajero tener al día todos los documentos de viaje. 

 
 
TARJETA DE ASISTENCIA  
Para expedir la Tarjeta de Asistencia Médica, se debe adjuntar copia de los pasaportes o informar todos los datos para 
su expedición (NOMBRE COMPLETO, FECHA DE NACIMIENTO, DOC. IDENTIDAD O PASAPORTE, DIRECCION, TELEFONO, 
Y EN CASO DE EMERGENCIA INFORMAR NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA DE CONTACTO DE EMERGENCIA, 
DIRECCION Y TELEFONO)  
 


