
 

 

 

 

CAÑO CRISTALES 
La Macarena 

3 noches 4 días 
junio - octubre 2022 

Salidas desde Medellín:  Lu – Vi 
 
 

 
 
 
 
INCLUYE: 
• Tiquete aéreo Medellín - La Macarena – Medellín (vuelo chárter) 
• Alojamiento 3 noches 4 días 
• Alimentación (3 desayunos, 3 almuerzos y 3 cenas). 
• Transporte terrestre y fluvial en la Macarena 
• Solicitud de permiso de ingreso al parque 
• Guía en español. 
• Seguro de asistencia médica. 
 
 



 

 
 
 
 
 
NO INCLUYE : 
• Hidratación. 

• Impuesto de contribución por turismo en el municipio de la Macarena. 

• Impuesto entrada al parque (Parques Nacionales y Cormacarena) 

• Tasa aeroportuaria la Macarena. 

• Contribución plan de contingencia 

• Gastos no especificados en el itinerario. 

 

 
TARIFAS  
 
Temporada: junio a octubre 2022 

Caño Cristales SENCILLA DOBLE TRIPLE 

Hotel Punto Verde  / Hotel La Fuente $ 2.650.000 $ 2.545.000 $ 2.545.000 

 
 
DIA 1 
Citación en aeropuerto Olaya Herrera de Medellín a las 8:30 a.m. 
Nota: No se requiere tiquete, la operación aérea se ofrece en cupos de vuelo chárter; equipaje permitido 10 kl, el 
exceso será cobrado adicionalmente en el aeropuerto. 
Registro y chequeo para abordar el avión que nos llevará al municipio de la Macarena. (Se realizan todos los 
protocolos de Bioseguridad determinados por el Gobierno Nacional para vuelos). 
Llegada al municipio de la Macarena: recibimiento por personal de la agencia, guías profesionales y locales. Protocolos 
de bioseguridad. Charla de inducción por las entidades ambientales (Parques Nacionales y Cormacarena). 
Traslado al hotel correspondiente (se asignará una habitación para cambio de ropa y guardar equipajes). 
 
Se visitará un lugar alterno a Caño Cristales asignado por las entidades ambientales. 
(Solo se puede visitar un lugar). 
Opción 1: Caño Cristalitos y Mirador 
Opción 2: Caño Piedra 
Opción 3: Río Bajo Lozada 
 
Almuerzo durante la actividad. Retorno al casco urbano de la Macarena, de la misma forma en que se ingresó. Entrega 
de habitación Chek-in 3:00 pm. Cena. Alojamiento.  
 
DIA 2 y 3 
Desayuno. 

 Salida en las horas de la mañana según horarios asignados por las entidades ambientales. 

 Recorrido de 20 minutos en lancha por el Río Guayabero disfrutando del paisaje. 
 
 



 

 
 
 
 

 Recorrido de 20 minutos en Camionetas de la asociación desde el punto de desembarque de la lancha hasta el 
Manantial del Cajuche. 

 Se visitará el sendero asignado por Cormacarena y Parques Nacionales según permiso.  Se visita 1 sendero por 
día 
 

Opción 1: Los Pianos (Grado de difificultad alto). Caño Escondido, Cascada de la Virgen, Cascada Los Pianos, Piedra de 
la Macarena, Paso Mojado. 
Opción 2: Salto del Águila (Grado de dificultad alto). Escaleras, Pozo Cuadrado, Piedra Negra ó Cascada Negra, Cascada 
salto del aguila, Tablas de la ley 
Opción 3: Los Pailones (Grado de dificultad medio). Monte de las Marimbas, Los Estrechos, Piscina del Pailón 
Opción 4: Caño Escondido (Grado de dificultad bajo). Piscina Karol Cristal, Piscinas del Turista, Los Ochos, Los Cuarzos, 
Tapetes. 

 El almuerzo se lleva tipo fiambre en hojas de plátano “bijaos” para consumirlo en Caño Cristales. 

 Retorno al casco urbano de la misma forma en que se ingresó a Caño Cristales. 

 Noche de integración (parrandón llanero el 2° día): Muestra folclórica. Muestra gastronómica (cena) típica de 
la región. Alojamiento.  

 
DIA 4 
Desayuno. Salida en las horas de la mañana. Se visitará el sendero asignado por Cormacarena y Parques Nacionales 
según permiso. Finalización de la actividad cerca al medio día. Regreso a Medellín entre 10:00 am a 12:00 m. 
 
 
 
Nota: Según disponibilidad de las entidades ambientales, visitarás un destino alterno o un sendero de Caño Cristales 
diferente a los que ya conocieron en días anteriores. En puente festivo la tarifa puede aumentar. Durante todo el 
programa turístico en cada actividad se aplican los protocolos de Bioseguridad establecidos por el Gobierno Nacional. 
 

 No se permite el uso de ningún tipo de  bloqueador solar ni repelentes. 
 No se permite fumar en el parque natural. 
 No se permite el ingreso de plásticos no reutilizables, por lo que se recomienda llevar su camelback o botella 
 personal para llevar su hidratación. 
 No se permite sacar del parque piedras, plantas, agua, ni cualquier elemento o material natural que haga 

parte de 
 propiedad del area protegida. 
 No puedes ingresar bebidas alcoholicas al parque natural. 

 
RECOMENDACIONES PARA EL VIAJE 

 Aplicarse la vacuna contra la fiebre amarilla 10 días antes del viaje. 
 Sombrero o Gorra que cubra el cuello. 
 Camisa Manga Larga. 
 Pantalón largo que no sea jean. 
 Zapatos de buen agarre preferiblemente que cubra el tobillo 
 Morral manos libres 

 



 

 
 
 
 
 

 Camelback o botilito personal (No se permiten envases plásticos). 
 Documento de identidad original. 
 Lentes de sol y vestido de baño. 
 No se permite el ingreso de bebidas alcohólicas, cigarrillos, bloqueadores y repelentes. 

 
 
REQUISITOS INDISPENSABLES PARA LA RESERVACIÓN. 
 

 Solicitar disponibilidad de cupos vía correo electrónico a reservas@feeltravels.com   

 Enviar nombres completos de los pasajeros y copia del documento de identidad (indispensable) y especificar la 
acomodación y categoría de la habitación.  

 Una vez confirmados los cupos por parte de Feel Travels, se enviará la confirmación vía correo electrónico con 
su respectivo calendario de pago.  Sólo es válida la confirmación vía correo electrónico. 

 

Notas importantes: 

 Feel Travels y sus representantes, trabajan conscientemente por brindar un servicio de calidad que garantice 
dentro de nuestros destinos y propuestas turísticas el desarrollo sostenible desde lo ambiental y socio cultural. 
Tu viaje puede contribuir al desarrollo económico y social. Compre artesanía y productos locales para apoyar 
la economía del lugar. Apoye a las comunidades locales y grupos indígenas de la zona. 

 En la Empresa no apoyamos el comercio ilegal de especies de flora y fauna, la contaminación del medio 
ambiente y no apoyamos el comercio ilegal de bienes culturales 

 Tarifas sujetas a cambio y disponibilidad sin previo aviso.  
 No hay servicios reservados. Sólo se confirma el valor final con Reserva en firme. 
 Al recibir el depósito que el pasajero entrega en la agencia de viajes, Feel Travels S.A.S entiende que el 

pasajero se ha enterado y aceptado cada una de las condiciones, políticas de pago y cancelaciones. Así mismo 
la agencia de viajes está en la obligación de enterar y dar a conocer las condiciones al pasajero.   

 Se prestarán los servicios de traslados para todo el grupo en vuelos de llegada a Santa Marta, muy temprano, 
arribando antes de las 9 am. Y regresando en vuelo de la tarde después de medio día, se hará cada traslado 
para el grupo completo.  En caso de existir otros itinerarios, no nos haremos responsables, igualmente si el 
pasajero hace algún cambio por cuenta propia o la aerolínea. 

 Se entiende por servicios: traslados, visitas y excursiones detalladas, asistencia de guías locales para las visitas. 
 Los hoteles mencionados como previstos al final de cada circuito están sujetos a variación, sin alterar en 

ningún momento su categoría. 
 Las habitaciones son en Categoría elegida y de acuerdo a la disponibilidad del hotel 
 Precios válidos para esta Salida  

 
 
REQUISITOS INDISPENSABLES PARA LA RESERVACIÓN. 
 

 Solicitar disponibilidad de cupos vía correo electrónico a reservas@feeltravels.com   
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 Enviar nombres completos de los pasajeros tal cual como aparece en el documento de identidad o pasaporte y 
copia del documento (indispensable) y especificar la acomodación.  

 Una vez confirmados los cupos por parte de Feel Travels, se enviará la confirmación vía correo electrónico con 
su respectivo calendario de pago.  Sólo es válida la confirmación vía correo electrónico. 

 

CLÁUSULAS DE RESPONSABILIDAD 

FEEL TRAVELS S.A.S con RNT 97114, se hace responsable ante los usuarios por la total prestación y calidad de los 
servicios adquiridos, actuando como intermediario de los hoteles, compañías de transporte y demás servicios 
ofrecidos por terceros en cada uno de los programas, sin que haya lugar a reclamaciones posteriores.  
El Itinerario puede variar o modificarse por cambios de horarios en vuelos internacionales y/o nacionales, horario de 
trenes, buses, navegación en río y/o lago o por condiciones climatológicas o por razones que están fuera de nuestro 
control (fallas técnicas de aviones, huelgas, asonadas garantizando el éxito de la excursión, los No Show causados por 
los mismos serán cubiertos por el pasajero o la compañía de asistencia en seguros que cubran Cancelación del viaje. 
 
El equipaje y cualquier objeto que el turista lleve consigo está bajo su custodia y por lo tanto el operador y sus 
organizadores no se hacen responsables por los mismos.  
Es responsabilidad del pasajero tener toda su documentación al día, pasaporte y visados vigentes; carnet de vacunas, 
pasaporte sanitario, pruebas pcr o antígeno, si así lo requieren las autoridades del país o países que se visiten. La 
Agencia de viajes Mayorista, no se hace responsable por los inconvenientes que esto pueda acarrear y las penalidades 
o No Show por cancelación de reservas sobre el tiempo, serán asumidas por el pasajero en su totalidad.  
 
En caso de cancelación de algún programa por parte de Feel Travels S.A.S, se hará responsable ofreciendo opciones de 
viaje o reembolsando la totalidad del dinero según sea el caso.  
 
 
FEEL TRAVELS S.A.S se acoge en su integridad a la ley 300 de 1996 y a sus posteriores reformas.  
Rechazamos la explotación sexual comercial de niños, niñas y adolescentes – ESCNNA de acuerdo a lo señalado en la 
Ley 679 de 2001, Ley 1329 y Ley 1336 de 2009 

 
CONDICIONES DE PAGO Y CANCELACION: 

 Para pasajeros que cancelen con 45 días o más, antes de la salida del viaje, sólo se les descontará U$50 por 
pax por gastos administrativos y se reembolsa el resto del depósito o pago. 

 Para pasajeros que cancelen de 44-31 días antes de la salida del viaje, tendrán penalidad o Gastos por 
Cancelación del 30% del valor total del plan. 

 Para pasajeros que cancelen de 30 días o menos a la salida del viaje, tendrán penalidad o Gastos por 
Cancelación del 100% del valor total del plan. 

 Para reservar se requiere un depósito del 50% del valor total del plan y 30 días antes del viaje se requiere el 
pago total de todos los servicios confirmados. 

 La porción terrestre y el tiquete aéreo se debe pagar en Pesos colombianos a la TRM 
 En caso de solicitar tkt aéreos, éstos después de emitidos, no se admiten cambios de nombres, cancelaciones 

o revisiones 
 



 

 
 
 
 

 Después de expedidos los tiquetes, No son Reembolsables, ni endosables, son revisables únicamente si las 
condiciones de la tarifa de la aerolínea así lo especifican y esto es potestad exclusivamente de la aerolínea y no  
de las agencias de viajes o Mayoristas intermediarios, y tendrá las penalidades que disponga la Aerolínea.  
De no ser así, no existirá ningún tipo de cambio, revisión o reembolso.  

 En caso de eventual cancelación o No Show, los pasajeros aceptan pagar los cargos de cancelación señalados 
en el programa confirmado.  

 No se realizará reembolso por cancelación del paquete, por motivos de fuerza mayor, accidente, conexiones 
aéreas, problemas legales, y problemas climáticos, etc, ya que por estas causas hoy en día se recomienda 
tomar seguros de cancelación lo cual puede ser adquirido en nuestra empresa 

 No se realizará reembolso por cancelación del paquete, por carnet de vacuna, pasaporte sanitario, pruebas pcr 
o antígeno, ya que estas exigencias son ajenas a los prestadores de servicios turisticos y es responsabilidad del 
pasajero tener al día todos los documentos de viaje. 

 
 
TARJETA DE ASISTENCIA  
Para expedir la Tarjeta de Asistencia Médica, se debe adjuntar copia de los pasaportes o informar todos los datos para 
su expedición (NOMBRE COMPLETO, FECHA DE NACIMIENTO, DOC. IDENTIDAD O PASAPORTE, DIRECCION, TELEFONO, 
Y EN CASO DE EMERGENCIA INFORMAR NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA DE CONTACTO DE EMERGENCIA, 
DIRECCION Y TELEFONO)  

 


